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緒言：

一個人能做些甚麼？

現今的社會精眾多姿但同時也充滿時艱。社會某些階

'J U厲的知識和物質條件雖然提高了，但貧窮、疾病和環
境質素惡化等問題依然嚴重。在已發展的國家 ， 電訊技術發

達 ， 讓人們可即時與別人聯繫，但卻仍有不少人感到孤立和

被社會離棄。

這些矛盾在政治圈裡同樣存在。環顧世界各國，普通市民都認

為當政者不能確切地代表他們，關心民眾事務的人亦因無從積

極參與公共事務而感到沮喪。許多人自覺意見和主張不受重

視，因lit可能認為不值得費神參與在不健全的政治架稿中，還

有一些民眾本想積極投入公共事務，可惜卻缺乏資訊。

本手冊的對象是有意在香港促進官民就公共事務對話的人

士，又或希望影響政府某項決策的人士。本文為譚者提供利

用各種工具改善溝通的實用指引，讓普羅大眾能更有效地參

與公共事務。

E農民意銓臼響起來 1 



對話究竟是甚麼 7 從最基本層面來看 ， 對話是解決問題的良方，而

對話的個人或團體必須主相諒解。看深一層，對話是表達人性基本

特質的一種方法 ， 是成功地建立關係的程序和關鍵環節。我們相信

加強各方就公共事務的對話，對社會各界都有禪益，其中包括政的

在內 ， 而普通市民亦可從中作出重大的貢獻。因肚，別輕視一個人

的力量。

下文教述一些個人如何作出貢獻，從而影響香港的公共政策和決

策。這些事例說明在推動個別公眾事務時 ， 個人力量何其重要。以

下提及的人士不一定是本港名人，但他們每位都成功地提出新意念

和推動政府革新處事的方式。

您不需要甚麼名單或權勢 ， 也可以發揮個人力量。您只需要一個意

念、一份使命和堅定的決心，便可提倡您的意念和使命。

霍陳美~

霍陳美玲擁有香港執業律師資格 ， 在一九九一年前一直在法律界服

務 ，生活安穩富裕。一九九一年她初為人母 ， 誕下可愛的小寶寶 ，

但醫生診斷小孩患上7令患者衰弱的罕見基因異常疾病脊髓肌肉萎

縮症。霍陳美玲對這種疾病從未聽間 ， 但其質每四十個人便有一位

體內有隱性脊髓肌肉蓋縮症因子。醫生告訴她脊髓肌肉萎縮症是致

命危疾 ， 而目前醫學界還未找到治療方法 ， 故此恐怕沒有誰能幫助

她的小寶寶。她兒子的病情在短短數月內迅速惡化 ﹒ 很快便喪失走

動、進食和呼吸能力。當時沒有任何人（包括醫學界專家在內）了

解患上脊髓肌肉萎縮症兒童的情況，也沒有誰會理會她的苦況。

霍陳美玲開始四處找尋關於脊髓肌肉萎縮症的資料。當時香港的脊

髓肌肉萎縮症見童病患者和他們的家人都急切需要援助 ， 但卻求助

無門。霍陳美玲決意要改變這些兒童的命運。她的兒子顯揚今年已

十一歲，回想當初 ， 醫生曾斷定他活不過一週歲。

一九九八年 ， 報章報導了霍陳美玲的故事，文章主題為 r永不放棄

2 讓民意按音響趕來



的母親J 。顯揚是香港唯一配著廿四小時機械呼吸攏到特殊學校上學

的小孩。顯揚當初雖被鑒定為適宜就學 ， 但今天得以入讀特殊學

校 ， 全賴霍陳美玲誤而不捨地向教育界和政府官員陳述主張 ， 促請

他們正視殘障兒童接受教育的基本需要。

霍陳美玲是脊髓肌肉萎縮症慈善基金的主席及信託人。這個信託基

金的創辦目標是提高公眾對脊髓肌肉萎縮症的意識 ， 以及協助脊髓

肌肉萎縮症患者和家人克服困難與痛苦 ， 問時支持國際醫學研究 ，

希望早日找到治療脊髓肌肉萎縮症的方法。脊髓肌肉萎縮症信託基

金的經費完全靠社會捐獻。

此外 ， 霍陳美跨還得到一位關注這個問題的從政人士協助 ， 成功說

服醬管局設立兒童復康研究中心 ， 專為需要使用呼吸磯的兒童服

務。這個中心可讓脊髓肌肉萎縮症患者和其他需要靠二十四小時機

械呼吸機支持的兒童 ， 學習如何自如地活動 ， 漸漸告別醫院 ， 回家

生活 ， 融入社會。這家復康中心乃東南亞首創 ， 位於薄扶林根德公

爵夫人兒童醫院。

霍陳美玲將於二零零三年底 ， 以脊髓肌肉萎縮症信託基金代表的身

份 ， 與罵麗醫院兒童病科及香港大學醫學院的脊髓肌肉萎縮症醫學專

家 ， 聯合舉辦及贊助一項脊髓肌肉疾病的國際衛星研討會 ， 研討主題

包括脊髓骨肉萎縮症。本宗計劃乃醫學及專業延續教育的一個環節 ，

可增進本港醫學界在脊髓骨肉萎縮症研究及管理方面的知識。

全賴霍陳美玲的個人力量 ， 社會公社各界認識到脊髓肌肉萎縮症患

者的苦況。她冀盼患上這種疾病的兒童和他們的吾家人 ， 能獲得所需

的社會資源。今天 ， 她的夢想終於愛成事實。

黃惠琮

黃蕙琮在大澳居住7大半生 ， 在這個大嶼山的小漁村土生土長 ， 然

後結婚生子 ， 對大漠的自然美景和社群別有一份深厚的感情。這份

情意結驅使她積極參與地方事務 ， 包括改善村內的供水系統和保護

~7每堤等。

Z農民意聲音響起來 3 



一如其他沿岸社區 ， 大j奧海潰亦築有防波堤。經過多年颱風和漁農

作業的洗禮 ， 這道古老的理牆在一九八零年代己破爛不堪 ， 因此當

局建了另一道新的混凝土海堤。黃蔥琮從小便在舊堤玩耍漫步 ， 留

下了不少的美好回憶。她四處搜集證蟻 ， 終於證明這道防波堤最少

有二百年歷史 ， 深感無論從保護歷史文物或從實際方面來看 ， 都應

該把舊堤修復。

黃惠琮最初講鄉事組織和政府支持她的行動 ， 結果無功而選。其

後 ， 她決定游說大澳居民支持 ， 選舉行了記者招待會 ， 藉著傳媒力

量向政府施壓。事件一直拖延 ，一九八九年六澳因為防波堤缺而發

生水漫 ， 逾半範圈頓成j華園 ， 可惜政府依然沒有落實行動。

有見政府不願意投入資源修建防波堤 ， 黃憲、瑋、決定自己動手修建。

她獲得一位職業訓練局的教育主任仗義幫忙 ， 開始行動。 一九九三

年五月一日 ， 她統轄的「愚公移山六行動J 獲得新聞界廣泛報導 ，

吸引了撞一百名學生及教師參與。

隨著修理運動發展 ， 黃惠琮知道必須撰文記錄六澳和這個水鄉的歷

史與民情特色。她並不是歷史學家 ， 也不是人類學家 ， 但她和大澳

其他居民滿腦子的精采回憶 ， 正是最佳的蒙材。她得到多位對修堤

運動有興趣人士的幫忙 ， 當中包括一位記者和一位中文大學人續學

系學生。就是這樣 ， 黃蕙琮便開始邀請居民提供有關大澳的地方資

料和舊照片。其間 ， 她訪問了三百多位大澳長者。

黃蔥琮把搜集所得的資料編彙成文章和日誌 ， 記載了大漠的歷史和

昔日的面貌，還加插了她的個人觀察結果。 一九九九年 ， 她出版

《大澳水鄉的變遷》。

黃惠琮的舊堤修復運動最終也沒有成功 ， 但她的努力卻引起公眾的

關注 ， 讓市民知道必須保護大澳的歷史傳統。她透過推展運動和著

書引導公眾思維，同時贏得大眾的支持，共同致力保護大澳和周遍

地區的環境。
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容詠婦

容詠端是愉景灣的離島區區議員 ， 也是一位非一般的從政人士。回想

當初 ， 容詠輝是過日兼職教師 ， 可以說全無政治野心。今天 ， 她對公

共事務愈來愈投入 ﹒ 代表社區裡一萬五千名居民表達民意。她有一顆

希望為社群服務的心 ， 更冀盼愉景﹔電永遠是一隅安全 、 青蔥的安居之

地 ， 讓居民在這裡盡享天倫之樂 ， 因此多年來積極參與政治。

容詠捕是專業會計人才 ， 因l比獲邀加入愉最灣業主委員會。她成為

委員後不久 ， 便發現愉景灣管理公司嚴重濫收管理費用 ， 於是大力

向居民宣傳 ， 希望大家正視問題。她的行動獲得各方的注意 ， 而且

獲選為城市業主委員會的十八位委員之一 ， 代表愉景灣所有業主表

達意見。

一九九八年 ， 容詠輝在居民的鼓勵下競選離島區區議員 ， 結果以大

比數勝出。於在任的四年內 ， 她以主動進取的態度 ， 為多宗關乎愉

景灣的事項而努力。一九九八年及一九九九年 ， 管理公司不顧居民

反對 ， 決定停用愉景潛水塘而轉用政府水務署供水 ， 容詠婦發出瞭

亮的反對聲音 ， 更進行7詳細的研究、舉行會議和游說居民支持。

她的理攝是政府的供水逾百份之八十來自中國東江 ， 而這個水源自

益短拙，因此長久來說並非可持續的解決方案。

二零零一年 ， 政府發表愉景灣首份土地用途分區圖 ， 容詠蟬安排在

廣場會堂舉行多次會議 ， 同時邀請規章。官員出席 ， 向居民解釋分區

圖的細則。會後 ， 居民一致反對在熱鬧的野餐地點興建第二個高爾

夫球場。容詠將分別籌辦7多次推廣游說和致函活動 ， 另舉辦「救

救溪流J 計量4 ， 此外並代表居民向城市規劃委員會陳述意見 ， 以及

協助其他居民提出他們關注的各種問題。由於愉景灣居民大力反對

高爾夫球場計劃 ， 委員會最後更改了球場的選址 ， 將j葉畔野餐地點

劃為保護區。

容詠婦有效地利用傳媒來宣傳愉彙灣居民的關注情緒。作為一位區議

員，她盡力以選區居民的意見和疑慮為主 ， 而以個人的主張為次。
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商界

社會責任 ︱ 企業對政府發揮的影響力 ︱ 消費者的力墨

回回於社會運動的研究一般忽略了商界這個層面 ， 但我們

時間卻認為企業的影響力非常龐大。由於商界的角色素來

未被重視 ， 因此我們想在這裡探討一下工商企業的社會責任

和企業監管問題 ， 讓資深的社會活躍份子反思該如何與商界

互動。

商業機構乃從事商業相關活動的法人團體 ， 六部份公司均以

牟利為目標。成立公司後 ， 生意人可行使權力購買財產、資

源及勞動力 ， 止七外亦可以符合稅務效益的方式 ， 向公眾售賣

和分銷公司產品或服務。市民成立有限公司 ， 頁。可限制其應

負的責任 ， 保障一旦業務倒閉時 ， 本身及其資產不會招致重

大的損失。

公司在社會扮演不可或缺的角色 ， 皆因它們製造許多日常的

必需產品 ， 例如食品、衣服、房屋、館位 、 運輸工具、能

源、娛樂、保健品等等 ， 這些產品都是由以商業目標為主的

機構製造、管理、交付和提供。商業機構會提供許多就業機

會 ， 因此必須遵守各種政府規例 ， 譬如職業安全、環境保
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龍、產品安全及僱傭等等的法規。由此可見 ， 企業的營運方式對許

多人均會造成影響。

企業的社會責任

F企業社會責任J 這個名詞近年很流行。這套概念的基本原理是企業

乃廣大社會的一份子 ， 因此必須履行廣泛的社會責任。在爭取利潤

的同時 ， 企業應考慮其對待僱員、顧客和供應商的方式 ， 並需克盡

公民責任 ， 盡量減少自然環境受損。換吉之 ， 企業社會責任指一家

公司的道德 ， 以及其與公眾互動的方式。

一些被視為業界翹楚的企業 ， 除公佈財務年報外 ， 還會發表企業社

會責任報告。這些文件值得細閱 ， 它們的出現全賴市民與非政府組

織不斷努力推動 ， 令企業認識本身應向公眾履行社會責任。企業社

會責任近年成為國際熱門話題 ， 香港企業也需作出自應 ， 向公眾提

供更多營運資料 ， 又或續討管理程序。

企業如何對政府發揮影響力

香港的政制十分獨特 ， 部份議員來自功能過別，以確保企業及專業

界別可直接參與政治體系，立法會半數議員均來自功能組別。此

外 ， 負責擬定香港公共政策的政府素來對商界親善 ， 正因如此 ， 我

們才有行政部門向公眾保證政制不會受行業利益影響，亦不會攝袒

工商界。許多公司還有另一項優勢一一聘請公關職員或專業說客向

政府陳述其關注的事項。企業的說客經常游說行政長官、公務員、

政黨、獨立政客、公共機構、傳媒和其他影響民意的個人和組織。

您可怎樣影響工商企業

社會上各權益有關方總是希望互相影響，有些非政府組織積極向企

業推銷主張 ， 別的則完全漠視工商界。企業社會責任是極佳的游說

理由 ， 非政府組織可藉這個題項來接觸商業機構。與商界接觸可以
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軟硬兼施 ， 既可與企業合作 ， 循循善誘助其肩負社會責任，亦可以

強硬手腕 ， 公開挑戰企業。兩種手法各具功效 ， 都是推動改革的理

想途徑。

行使消費者及投資者的權力

作為消費者 ， 您可致函一家公司反映您對其產品或服務的意見。假

如您有改善服務的建設 ， 那便應與企業分享您的見解。例如 ， 您希

望區內超市售賣有機食品或更多可生物降解的產品 ， 您可發信超市

經理。您是超市產品的實際和準賈家 ﹒ 您的意見舉足輕重。假如您

認為一家公司的產品或服務不合格或宣傳誇大其詞 ， 您可考慮致函

公司主管要求解釋。肚外亦可寫一封「給編者的信J 在報章刊登 ，

以公開發表您所關注的問題（請參閱第八章第 1 部份）。

消費者的力量

您可能不知道作為消費者的您

能發揮甚麼力量。您每天購買

許多商品和服務 ， 銷售這些產

品與服務的公司依靠您來生

存。要是您蕙顧其他公司 ， 它

們便會失掉您購買其產品的業

務 ， 令利潤下降。

公司往往耗用數百萬元推廣品

牌 ， 因為它們希望您繼續惠

顧 ， 這些公司均希望與您建立

良好的關諒。

假如您對個別公司有意見 ， 應

直接向管理層表達。 f~亦可告

訴領導層您不喜歡公司的經營

手法。
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投資者的力量

許多市民和投資基金都投資於

上市公司的股票。您受僱的公

司或許設有僱員退休基金 ， 這

套基金亦可能投資於股票 ， 而

香港的強積金計劃亦進行股市

投資。因此 ， 您目前極可能是

直接或間接的公司股份投資

者。

投資者可向其擬投資的公司表

達意見。近年 ， 愈來愈多國際

基金經理利用商德或社會責任

作為篩選工具 ， 藉l比評估一家

公司的企業社會責任水平。假

如提投資的兩家公司盈利展望

同樣理想 ， 那當然是選擇願意

履行社會責任的一家公司了。



零售消費和投資章來是香港的經濟支柱 ， 然而我們在保障消費者與

投資者方面卻起步較鐘。香港忽視7消費者和投資者權益 ， 主要是

歸國於過去的政治文化 ， 我們往往等待別人為我們設想和為我們辦

事 ， 卻缺乏主動意識。

政府資助的消費者委員會（ http://www.consumer.org. hk）致力保

障消費者權益 ， 多年來成績斐然 ， 然而這個機構卻並非消費者自發

主導。消委會每年接獲不少公眾投訴，單是二零零零年便有一萬八

千九百三十二宗 。普羅大眾應積極參與保障消費者權益 ， 以確保企

業不斷改善產品、服務和價格。

競爭政策是零售消費的相關題項。香港在這方面遠遠落後於其他國

家和地區 ， 因為政府並沒有積極推廣全面性的市場競爭。同業聯合

壟斷和壟斷經營導致價格高漲，還剩削了消費者的選擇權利 ， 對消

費者和經濟部造成損害。這個問題恕未能在本手冊深入探討 ， 只想

在此一提，香港市民應積極參與保障消費者權益的運動。

假如您持有一家上市公司的股份 ， 便有權出席股東週年大會 ， 在會

上表達意見。例如 ， 您可指出公司向股東提供的資料貧乏或不足。

展望未來，隨著企業社會責任這個概念受到國際重視，香港市民也

會漸漸懂得如何發揮投資者的力量。

一個人能做些甚麼：葉維義

葉維義是個數學和電腦奇才 ， 致力協助投資者保障他們的股東權

益。葉維義是金融從業員 ， 於一九九一年定居香港，現任職於投資

銀行。作為擁有業界背景和專業知識的內行人 ， 他深明投資銀行與

經紀行面對的利益衝突。金融機構往往無法對政府或惠顧它們的公

司反映真實意見 ， 以兔影響業務前景。這種現象其實在國際十分常

見 ， 投資大眾（特別是個人小散戶）實在需要支援和協助 ， 以7解

上市公司的真實情況。
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主現高

一九九八年，葉維義開辦7一家非牟利機構Webb引te.com 。他獻

出了對上市公司和其當選方式的專業知識，發表獨立的評論文章，

剖釋香港的上市公司、經濟監管情況、商界、金融界、投資界及政

府監管問題。 Webb令ite.com設計先進精密，瀏覽簡便，葉維義還

定期在網上分析以上各種事態。由於他為非牟利機構服務，而且無

意與他評論的上市公司或政府開展業務關係，因此無需顧忌開罪任

何人。葉維義樂於提供免費的社會服務 ， 任何人士均可登記為網站

用戶。

撮葉維義所說，辦金融網站唯一可能出現的衝突 ， 就是他不時也選

持網上所評論公司或政府的長倉或短倉股盤。他解釋說 ： r我們總

要投資的吧！ J 

葉維義的成功全賴他的研究深入詳盡、文章嬉笑怒罵 ， 而且報導絕

對真實。現時全球共有逾六千位用戶使用他的分析評論，令他成為

公司監管評論員的明星。回想二零零零年， dot.com網站熱潮正

盛，其他評論員都對dot.com公司評以極高的估值，但他卻指出某

些dot.com公司估值嚴重過高。後來泡沫爆破，金融界不期然想起

他的警告。

葉維義還致力保障小股民的權益，曾向香港多個監管部門提出建

議 ， 促請當局完善保障小股東的權益。詳情請瀏覽網站

http://www. webb-site .com 。

與商界合作的其他方法

香港目前有多家機構致力在商界推廣企業社會責任概念 ， 游說工商

企業支持改善環境及社會。工商企業和機構可考慮與這些機構合

作，藉此參與公眾事務，市民加盟這類組織可加深對商界的了解。
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香港商界環境事務聯會

香港商界環境事務聯會由多家工商企業及私營機構組成 ， 於一九九

八年創會。該聯會的目標是提高商界的環保意識 ， 令他們履行公民

責任 ， 推動香港特區政府改革政策和實務 ， 保護本海的環境。聯會

歡迎任何業務、行業及專業的機構加盟。

二零零一年 ， 香港商界環境事務聯會與加拿六總商會協辦了一次會

議 ， 主題為「創建可持續發展社會急緩輕重」’ 為各行各業的權益有

關方提供交流台階 ， 共同研究在香港可行的可持續發展模式 ， 同時

促進多個權益有關方日後合作解決香港的重大環境及社會問題。由

於這次會議十分成功 ， 雙方遂掏眾要求與多家政府機關協辦「動員

社區工作坊J ’ 這次活動乃二零零二年六月在香港舉行的 r可持續發

展國際研討會J 其中一個環節。如欲查詢香港商界環境事務聯會詳

情 ， 語電郵至 barriec@gich .com.hk 或 amc@bmtasia .com . hk 。

亞洲可持續發展投資協會

亞洲可持續發展投資協會於二零零一年成立 ， 是一個非牟利的會員制

機構。其主要工作是為商界提供在亞洲進行「可持續發展和社會責任

投資」的資訊。 r可持續發展和社會責任投資J 概念建基於 r三重考

量J ， 務求平衡社會、環境及財務因棄 ﹒ 作出明智的投資決策。

該會致力提高 「可持續發展和社會責任投資」 意識 ， 同時開發各種政

策推動這個概念 ， 以為公司集團和投資者提供「可持續發展和社會責

任投資J 服務與產品 ， 藉此在亞洲創造「可持續發展和社會責任投資J

的商界社群。該會在二零零一年十一月舉辦亞洲首個 r可持續發展和

社會責任投資J 專題會議 ， 同時推出會員計劃。該會歡迎金融及商業

機構、投資者及非政府組織加盟。如欲查詢亞洲可持續發展投資協會

服務及刊物詳情 ， 包括報導全球最新動態的「可持續發展和社會責任

投資J 免費電郵快訊 ， 請瀏覽網站 http://www.asria .o峙 。
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